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EN CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION EMITIDA POR EL PLENO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN SESION DE FECHA SIETE DE SEPTIEMBRE DE DOS MiL
DIECISEIS, EN EL EXPEDIENTE DEL RECURSO DE REVISION RPD 0605/16, SE EMITE
LA RESOLUCION DE INEXISTENCIA POR EL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, CON RELACION A LA SOLICITUD DE ACCESO A
DATOS PERSONALES NUMERO 1117100069316.

RESULTANDO

PRIMERO. El veintitrés de junio de dos mil dieciséis, se recibié a través del Sistema de
Solicitudes de Informacion, INFOMEX del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, la solicitud de acceso a datos personales con
nimero 1117100069316, consistente en:

“...]

Modalidad preferente de entrega de informacion
C;)pia Certificada

Descripcién clara de la solicitud de informacién

‘ATENTAMENTE SOLICITO COPIA CERTIFICADA DE Ml CERTIFICADO DE
CONCLUSION DE ESTUDIOS DE LICENCIATURA CONTENIENDO LAS
CALIFICACIONES OBTENIDAS DURANTE TODA LA CARRERA DE LA LICENCIATURA
EN ECONOMIA. ESTUDIE EN LA ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA GENERACION
1973-1977 CON NUMERO DE BOLETA REGISTRO 7103106, FUI ALUMNA REGULAR Y
ESTUDIE EN EL. TURNO MATUTINO GRUPO “J” -

Otros datos para facilitar su localizacién
SOY LICENCIADA TITULADA POR LA ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA, ADJUNTO
ARCHIVO ELECTRONICO DE TITULO

(Z' [...]"

A la solicitud de acceso a datos personales, la hoy recurrente anex6 copia del Titulo
Profesional expedido a su favor.

SEGUNDO. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 25 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental y 76, 77 y demas relativos
de su Reglamento, la Unidad de Transparencia turno la solicitud de acceso a datos personales
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a la siguiente area administrativa: Direccién de Administracion Escolar del Instituto Politécnico
Nacional, a través del oficio AG-UE-01-16/2158.

TERCERO. Con fecha siete de julio de dos mil dieciséis se recibié el oficio numero
DAE/2000/16, de fecha seis de julio del afio en curso, suscrito por el Director de Administracion
Escolar del Instituto Politécnico Nacional, mediante el cual respondié a la solicitud de acceso
a la informacion en los siguientes términos:

“..]

Al respecto comunico a usted que de acuerdo al Reglamento General de Estudios del
IPN, Capitulo Octavo, correspondiente al egreso y la certificacién en su articulo 66, que
a la letra dice:

“El Instituto, a través de la Direccidén de Coordinacién competente, expedira
conforme a la solicitud del alumno los siguientes documentos: constancias,
certificados de estudios, titulos profesionales o diplomas de grado
académicos”

Por lo anterior, para poder realizar dicho tramite el interesado deberé solicitar ante Ia
Direccion de Administracion Escolar especificamente en la ventanilla No. 4, la emisién
de copia certificada del certificado de estudios de nivel superior, cubriendo los
requisitos, costos y procedimiento que se encuentran definidos en la pagina electrénica
www.dae.ipn.mx, en la opcién: “Expedicion de tramites varios”. Una vez iniciada esta
gestion estaremos en la posibilidad de emitir dicha copia certificada.

[T

' CUARTO. Con fecha siete de julio de dos mil dieciséis, la Unidad de Transparencia Enlace a
' través del Sistema INFOMEX, dio respuesta al solicitante.

QUINTO. Inconforme con la respuesta, la solicitante interpuso el Recurso de Revision, al cual
se le asignd el nimero RPD 0605/16, mismo que el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, acordd admitir a tramite el uno de
agosto de dos mil dieciséis mediante el cual la recurrente manifesté como Acto que se Recurre
y Puntos Petitorios lo siguiente:

“Acto que se Recurre y Puntos Petitorios

g Atentamente solicito al INAl llevar a cabo recurso de revisién a la respuesta que el sujeto
obligado Instituto Politécnico Nacional dio a la solicitud de datos personales con numero
de folio 1117100069316, toda vez que estoy solicitando copia certificada de documento
y no correcciébn o modificacion de registros existentes. Cabe mencionar que en la
respuesta a mi solicitud de datos, el Instituto Politécnico Nacional me refiere a un tramite
y no me eptrega la copia del documento solicitado. Por lo que solicito la intervencion del
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INAI, a efecto de que instruya al Politecnico Nacional a proporcionarme el documento
que requiero en los términos en los que lo solicité.” (sic)

SEXTO. Mediante el oficio nimero AG-UE-16/2339 del dos de agosto de dos mil dieciséis, la
Unidad de Transparencia, informé al Director de Administracion Escolar del Instituto Politécnico
Nacional, la interposicion del recurso de revision que nos ocupa y le solicitdé se realizaran las
manifestaciones correspondientes respectos de los argumentos que hace valer el recurrente.

SEPTIMO. Mediante oficio numero DAE/2101/16 recibido el cinco de agosto de dos mil
dieciseis, suscrito por la Director de Administracion Escolar, manifesto:

“I.]

A respecto reitero a usted que para estar en posibilidad de realizar dicho tramite, la interesada
debera solicitar personalmente ante la Direccidén de Administracién Escolar especificamente
en la ventanilla No. 4, la emisién de copia certificada de estudios de nivel superior, cubriendo
los requisitos que se indican a continuacion:

1. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en ampliacién tamafio
carta.

2. Realizar pago por la cantidad de $18.00 (Dieciocho pesos 00/100 M.N.), por cada
copia certificada que requiera, mediante deposito en la siguiente cuenta:

o Nombre: IPN DIRECCION DE ADMINISTRACION ESCOLAR
Numero de Cuenta: 0132066084
o a través de la Clave Interbancaria: 012180001320660846

} Para cualquier duda podra remitirse a la pagina electrénica www.dae.ipn.mx, en la opcion:
“Expedicién de tramites varios” o en la linea telefénica 57 29 60 00 Extensiones 54015, 54022,
54088 y 54089.

OCTAVO. Con fecha once de agosto de dos mil dieciséis, mediante escrito de fecha nueve
del mes y afio en cita, fueron remitidos los alegatos al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

NOVENO. Con fecha cinco de octubre de dos mil dieciséis, el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos notificd a esta Casa de Estudios,
la Resolucion emitida por el H. Pleno en sesidon de fecha siete de septiembre del afio en curso,
en el Recurso de Revision RPD 0605/16, en el siguiente tenor:

(0
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RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto y con fundamento
en lo que establece el articulo 56, fraccién ill, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a Informacion Publica Gubernamental, se REVOCA la respuesta emitida por el
Instituto Politécnico Nacional.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 56, parrafo segundo, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, asi como 91 de
su Reglamento, se instruye al sujeto obligado para que, en un plazo no mayor de diez
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion, cumpla con
la presente resolucién, y en el mismo término informe a este Instituto sobre su
cumplimiento.

T

En el considerando CUARTO de la citada resolucion, se establece lo siguiente:

1]

CUARTO. En la solicitud de acceso a datos personales que dio origen al presente medio de
impugnacion, la ahora recurrente solicité copia certificada de su certificado de conclusion
de estudios de licenciatura conteniendo las calificaciones obtenidas durante toda la
carrera en la licenciatura en economia en la Escuela Superior de Economia, sefialando que
fue alumna regular, asi como el turno en el que estudio, el grupo, la generacién y su nimero
de boleta,

Asimismo, indicé que es licenciada titulada por la Escuela Superior de Economia, adjuntando
al efecto la digitalizacion de su Titulo como licenciado en Economia, emitido por Instituto
Politécnico Nacional, asi como constancia de Examen Profesional Reglamentario.

En respuesta, el sujeto obligado informé a la particular que gestiond la solicitud en su Direccion
de Administracién Escolar, por lo que la Secretaria de Servicios Educativos, del sujeto obligado
inform6 que conforme al Reglamento General de Estudios del IPN, Capitulo Octavo,
correspondiente al egreso y la certificacion en su articulo 66 se establece que “E/ Instituto a
tfravés de la Direccion de Coordinacion competente, expediré conforme a la normatividad
aplicable y a solicitud del alumno los siguientes documentos: constancias, certificados de
estudios titulos profesionales o diplomas de grado académicos," por lo que para poder realizar
dicho tramite el interesado debera solicitar ante la Direccién de Administracion Escolar
especificamente en la ventanilla No. 4, la emision de copia certificada del certificado de
estudios de nivel superior, cubriendo los requisitos costos y procedimiento que se
encuentran definidos en la pagina electronica www.dae.ipn.mx en la opcién: "Expedicién de
tramites varios". Asimismo indico que una vez iniciada la gestién se encontraran en posibilidad
de emitir [a copia certificada.
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Expuesto lo anterior y visto que el derecho gjercido a través de la solicitud que dio origen al
presente medio de impugnacion, versa sobre la prerrogativa de acceder a datos personales
preexistentes en las bases de datos y archivos de un sujeto obligado, es menester resaltar
qgue en el presente asunto y al formular su solicitud la ahora recurrente solicité copia
certificada de su certificado de conclusion de estudios de licenciatura conteniendo las
calificaciones obtenidas durante toda la carrera en la licenciatura en economia en la
Escuela Superior de Economia, sefialando que fue alumna regular, asi como el turno en el que
estudio, el grupo, la generacidon y su nimero de boleta.

De la transcripcion previa se advierte de manera inequivoca, que la ahora recurrente
pretende, que se le expida copia certificada del documento de su especial interés,

no asi la expedicidon de su certificado de conclusion de estudios de licenciatura en
economia.

De lo anterior se desprende que la particular pretende acceder a los datos personales que
considera existen en las bases de datos y archivos de los sujetos obligados, no asi la
generacion y/o la elaboracion de nuevos documentos, lo que no es procedente a traves
del derecho ejercido (acceso a datos personales), pues como ya se ha dicho, a través de éste
los particulares (fitulares o sus representantes legales) solo pueden acceder, siempre y cuando
éstos ya existan en las bases de datos y archivos de los sujetos obligados, pero no asi solicitar
Su generacion.

De la lectura de la respuesta se desprende que el sujeto obligado no dio atencién puntual a lo
solicitado por la particular toda vez que el fundamento legal que refiri6 versa sobre la
expedicion del “certificado de estudios”, lo cual no fue materia de la solicitud, asi como la
orientacion al tramite "Expedicion de tramites varios" mediante el que se puede obtener copia
certificada del certificado de estudios de nivel superior, cubriendo los requisitos costos y
procedimiento que se encuentran definidos en la pagina electronica www.dae.ipn.mx.

ey

Asi las cosas, se puede arribar a la conclusién de que no resulta procedente la orientacion
realizada por el Instituto Politécnico Nacional en la respuesta proporcionada a la particular, al
no informar el fundamento legal que prevé el tframite que refirié, aunado a que no informa de
manera puntual el plazo de atencién del tramite indicado y le impone a la solicitante un pago
por fa emisién de la copia certificada, en tanto que en el marco de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental el plazo de atencién de las
solicitudes de acceso a datos personales es de diez dia habiles y el acceso a los datos puede
ser en copia certificada de manera gratuita conforme al articulo 24, segundo parrafo de Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Puablica Gubernamental, por lo que no
resulta procedente la orientacion al tramite en comento.

De lo anterior se desprende que el sujeto obligado no cuenta con el certificado de estudios de
la solicitante en su expediente fisico, no obstante, dicho pronunciamiento resulta restrictivo, ya
que sélo se limita al expediente personal de la solicitante, sin que se haya realizado la busqueda
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en todos sus archivos y unidades administrativas que puedan contar con el certificado solicitado,
del cual se pueda expedir copia certificada en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Conforme a lo expuesto, se puede concluir que la gestién realizadas por el sujeto obligados
durante la sustanciacion del presente recurso de revision fue parcial, pues si bien es cierto
gestiond la solicitud en la Direccion de Administracion Escolar, la cual es competente para
pronunciarse respecto a lo solicitado, omitié realizar la blsqueda del documento de interées de
la particular en sus archivos limitandose a orientarlo a la realizacién de un tramite.

Por lo anterior, a fin de dar certeza a la particular de la busqueda realizada, resulta procedente
ordenar al sujeto obligado que gestione nuevamente la solicitud en todas las unidades
administrativas que considere competentes, asi como en todos los

archivos fisicos y electrénicos con los que cuente.

Por lo antes expuesto, este Instituto considera procedente REVOCAR la respuesta del Instituto
Politécnico Nacional, a efecto de que realice una nueva busqueda exhaustiva del certificado de
estudios de interés de la hoy recurrente, en todas sus unidades administrativas competentes,
debiendo incluir todos sus archivos fisicos y electréonicos.

Una vez localizada la informacion, el sujeto obligado deberd notificar a la particular la
disponibilidad de la misma en la modalidad de entrega elegida, esto es, en copia certificada,
sin costo para la particular, notificandole que se puede poner a su disposicion en la Unidad de
Enlace o en alguna de sus oficinas habilitadas o mediante su envio por correo certificado con
notificacion, asi como los costos correspondientes al envio, previa acreditacion de la titularidad
de los datos personales.

En caso de que, tras la busqueda efectuada, el sujeto obligado determinara que no obra dicha
informacion en sus archivos su Comité de Informacién, debera declarar formalmente la
inexistencia de la misma, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y 78, fraccion 1l de su
Reglamento.

El sujeto obligado debera poner a disposicion de la particular la declaracion de inexistencia,
como respuesta previa acreditacion de la titularidad de los datos personales, informandole que
puede recogerla en su Unidad de Enlace, sin costo para el particular, o enviarla a su domicilio,
Q . previo pago del envio.

b t [ ]H
“nfasis del original

DECIIMO.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, 5, 28, fraccion Il, 41 y 43 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y 70, fraccién
|, de su Reglamento, asi como en cumplimiento a la Resolucion emitida por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, la Unidad de
Transparencia turnd el cumplimiento del Recurso de Revision a la Direccidén de la Escuela

g fesional “Adolto Lopez Matcos™ Av receton General, Planta Bap

catenca, L

CWAWLIPI.



SEP

instituto Politécenico Nacional

SECRETARIA DE
EDUCACIGN PUBLICA

1936-2016

ANOS IPN

Superior de Economia y a la Direccién de Administracion Escolar, del Instituto Politécnico
Nacional a través de los oficios nimeros AG-UT-01-16/3034 y AG-UT-01-16/3035,
respectivamente.

DECIMO PRIMERO. Con fecha siete de octubre de dos mil dieciséis se recibio en esta Unidad
de Transparencia el oficio nimero D-ESE/1816/2016 de fecha seis del mes y afio en cita,
suscrito por el Director de la Escuela Superior de Economia, cumplimento el requerimiento y
manifesto lo siguiente:

“L.]

En atencion a su contenido y para dar cabal cumplimiento a los principios contenidos en
las disposiciones legales de la materia vigentes que nos rigen, hago de su conocimiento
que después de realizar una busqueda exhaustiva en los archivos de esta Unidad
- Académica, no se encontré certificado de conclusion de estudios de la licenciatura que
se imparte en esta Escuela Superior de Economia de la C. Rebeca Ramos Hernandez.

LT

DECIMO SEGUNDO. Con fecha once de octubre de dos mil dieciséis se recibio en esta Unidad
de Transparencia el oficio nimero DAE/3208/16 de fecha cinco del mes y afio en cita, suscrito
por el Director de Administracion Escolar, cumplimentd el requerimiento y manifestoé lo
siguiente:

‘L]

De lo antes citado, hago de su conocimiento que en la consulta exhaustiva a los archivos
fisicos y registros de la base de datos de esta Direccion, no se localizé evidencia de
“Certificado de Estudios” de la peticionaria, motivo por el cual de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 24 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica Gubernamental, articulo 78 fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, articulo 141 fraccion |l
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y Articulo 138
fraccién 1l de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la
Direcciéon de Administracion Escolar del Instituto Politécnico Nacional, declara
formalmente la inexistencia del documento que nos ocupa.

[L.]

/

Por lo anterior, y
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CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que es competencia del Comité de Transparencia del instituto Politécnico Nacional
conocer y resolver el presente asunto, en terminos de lo dispuesto por los Articulos 20, 24, 28,
29, 30, 49, 50 y demas relativos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental; 76, 78, 80 y demas relativos del Reglamento de la Ley citada.

SEGUNDO. Que en el considerando cuarto, a fojas 36 y siguientes, de la resolucion dictada
por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personal, en el recurso de revision RPD 0605/16, se determind lo siguiente:

\\)\Q‘wd;ui Profesional “Adolio Lap

]

De lo anterior se desprende que el sujeto obligado no cuenta con el certificado de estudios de
la solicitante en su expediente fisico, no obstante, dicho pronunciamiento resulta restrictivo, ya
que sélo se limita al expediente personal de la solicitante, sin que se haya realizado la busqueda
en todos sus archivos y unidades administrativas que puedan contar con el certificado solicitado,
del cual se pueda expedir copia certificada en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental.

Conforme a lo expuesto, se puede concluir que la gestién realizadas por el sujeto obligados
durante la sustanciacion del presente recurso de revision fue parcial, pues si bien es cierto
gestiono la solicitud en la Direccion de Administracion Escolar, la cual es competente para
pronunciarse respecto a lo solicitado, omitié realizar la busqueda del documento de interés de
la particular en sus archivos limitandose a orientarlo a la realizacion de un tramite.

Por o anterior, a fin de dar certeza a la particular de la blsqueda realizada, resulta procedente
ordenar al sujeto obligado que gestione nuevamente la solicitud en todas las unidades
administrativas que considere competentes, asi como en todos los

archivos fisicos y electrénicos con los que cuente.

Por lo antes expuesto, este Instituto considera procedente REVOCAR la respuesta del Instituto
Politécnico Nacional, a efecto de que realice una nueva busqueda exhaustiva del certificado de
estudios de interés de la hoy recurrente, en todas sus unidades administrativas competentes,
debiendo incluir todos sus archivos fisicos y electrénicos.

Una vez localizada la informacion, el sujeto obligado debera notificar a la particular la
disponibilidad de la misma en la modalidad de entrega elegida, esto es, en copia certificada,
sin costo para la particular, notificandole que se puede poner a su disposicién en la Unidad de
Enlace o en alguna de sus oficinas habilitadas o mediante su envio por correo certificado con
notificacion, asi como los costos correspondientes al envio, previa acreditacion de la titularidad
de los datos personales.

En caso de que, tras la busqueda efectuada, el sujeto obligado determinara que no obra dicha
informacion en sus archivos su Comité de Informacién, debera declarar formalmente la
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inexistencia de la misma, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y 78, fraccidn Il de su
Reglamento.

El sujeto obligado debera poner a disposicién de la particular la declaracion de inexistencia,
como respuesta previa acreditacion de Ia titularidad de los datos personales, informandole que
puede recogeria en su Unidad de Enlace, sin costo para el particular, o enviarla a su domicilio,
previo pago del envio.

[T

“nfasis del original

TERCERO.- Que lo expuesto en los RESULTANDOS DECIMO PRIMERO y DECIMO
SEGUNDO constituyen la manifestacioén del procedimiento establecido en los articulos 24 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, 76, 78 del
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, que prevé que se tomaron las medidas necesarias para localizar la informacion
como supuesto normativo para que el Comité de Transparencia expida la CONFIRMACION DE
INEXISTENCIA de la siguiente informacion:

Certificado de conclusion de estudios de Licenciatura, conteniendo las
calificaciones obtenidas durante toda la carrera de la Licenciatura en Economia.

Lo anterior debido a que la Direccion de la Escuela Superior de Economia y la Direccion de
Administracién Escolar, después de realizar una bisqueda exhaustiva manifestaron no contar
con la informacion solicitada.

Por lo anteriormente expuesto, el Comité de Transparencia emite la presente
.CONFIRMACION DE INEXISTENCIA de la informacion solicitada y:

RESUELVE

PRIMERO.- En términos del CONSIDERANDO TERCERO se confirma la INEXISTENCIA de
la informacion sefialada en el mismo y requerida a la Direccion de la Escuela Superior de
Economia y a la Direccién de Administracion Escolar, derivado de la solicitud de acceso a
datos personales numero 1117100069316.

. SEGUNDO.- Como consecuencia de lo anterior, se instruye a la Unidad de Transparencia para
que notifique al solicitante la presente resolucion, con fundamento en lo dispuesto por los
Articulos 45 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica asi como
61 fraccion V, 134 y 140 ultimo parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Tmidad Protesional " Adollo Loy
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TERCERO.- Publiquese la presente resolucion en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de conformidad con el articulo 70 fraccién XXXIX de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Asi lo resolvid y firma el Comité de Transparencia del Instituto Politécnico Nacional, el dia once
de octubre del afio dos mil dieciséis, en la Ciudad de México.
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Uinidad Profesional “Adolto Loperz Mate




